Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 1/2021
Dyrektora Osrodka Kultury i
Biblioteki Gminy Wielgie

z dnia 26 lutego 2021 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami w

Osrodku Kultury i Bibliotece Gminy Wielgie.

§1.1.Procedury okreslajg sposéb postepowania pracownikéw Osrodka Kultury i

Biblioteki Gminy Wielgie w stosunku do 0séb ze szczegdInymi potrzebami- klientow instytu-
cji.

2.Kazdy pracownik Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie, niezaleznie od niniej-
szych Procedur, ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrze-

bami przebywajgcymi na terenie poszczegodlnych placowek instytuciji oraz oséb chcgcych sko-

rzystac z ich ustug.

§ 2.Pracownik widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra przybyta do wybrane;j
placowki Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie lub zwrécita sie do niego o pomoc, prze-
prowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg ta osoba chce zata-
twi¢ w danej placowce i kieruje jg do okreslonej osoby-pracownika, w zaleznosci od zakresu

sprawy.

§3.1.Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego pracow-
nik, ktory w danym momencie ma kontakt z osobg ze szczegdlnymi potrzebami powiadamia
bezposrednio wlasciwego do zatatwienia sprawy pracownika o takiej potrzebie.

2. Powiadomiony pracownik udaje sie niezwtocznie do miejsca przebywania osoby ze
szczegblnymi potrzebami lub kontaktuje sie z nig za pomocga narzedzi teleinformatycznych i
jezeli jest taka mozliwos¢ lub prosba klienta Instytucji pomaga jej w dostaniu sie do wtasci-
wego miejsca lub organizuje spotkanie w innym dostepnym dla osoby ze szczegdlnymi po-
trzebami miejscu zlokalizowanym na parterze budynku, w szczegdélnosci udzielajgc informacji
czy wyjasnien , przyjmujac lub wydajac ksigzki i inne materiaty biblioteczne lub dokumenty.

3. Do zatatwiania spraw, w okresie epidemii, zastosowanie majg rowniez przepisy oraz

wytyczne wydane przez Dyrektora Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie w sprawie



Zmiany organizacji pracy.
4. Po zakonczeniu obstugi pracownik Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie stuzy
pomocg osobie ze szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu pomieszczen Instytucji budynku.
§4.1. Osoby niestyszagce przy zatatwianiu spraw w Osrodku Kultury i Bibliotece Gminy

Wielgie mogg skorzystac z ustugi ttumacza jezyka migowego.

2. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza nalezy wczesniej zgtosi¢ do Osrodka Kultury i Bi-
blioteki Gminy Wielgie zamiar skorzystania z ttumacza. Che¢ skorzystania z ustugi ttumacza
nalezy zgtosi¢ co najmniej na trzy dni przed planowang wizyts.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
1) wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszych procedur i przestaé
go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mszczupacka@okib.pl.
2) telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod numerem

telefonu 793 703 086,

§5. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegbélnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie oraz
Biuletynu Informacji Publicznej Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie zapewnia sie alter-
natywny sposob dostepu, ktory polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicz-

nego, korespondencyjnego, za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej:

1) strona internetowa Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie - kontakt do osoby odpo-
wiedzialnej za sprawy dostepnosci: tel. 796 703 086, e-mail: mszczupacka@okib.pl,

2) Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie -: kontakt do
osoby odpowiedzialnej za sprawy dostepnosci tel. 796 703 086,

e-mail: mszczupacka@okib.pl

3) adres siedziby Osrodka Kultury i Biblioteki Gminy Wielgie: ul. Starowiejska 81, 87-603
Wielgie, tel. 796 703 086, 54 289 74 70.


mailto:organizacyjny@opocznopowiat.pl

Zatacznik do Procedur zapewnienia
dostepu alternatywnego, dla oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami w Osrodku

Kultury i Bibliotece Gminy Wielgie

adres e-mail — kontakt za posrednictwem e-maila

Osrodek Kultury i Biblioteka
Gminy Wielgie
ul. Starowiejska 81

87-603 Wielgie

Zwracam sie z prosbg o wyznaczenie terminu wizyty w Osrodku Kultury i Bibliotece
Gminy Wielgie, podczas ktérej niezbedna bedzie pomoc ttumacza jezyka migowego.
Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia nastepujacej sprawy (krétki opis
sprawy):



